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Manual para Capacitac@o e Formacdo dos Formadores Provinciais

1. Introducao

O pouco acesso ao saneamento basico adequado, que tem como resultado a
pratica de defecacao ao ar livre, tem impactos negativos na salde e vivéncia
social das comunidades de nossa Provincia, particularmente em termos de
enfermidades tais como as diarreias e a colera.

O Saneamento Total Liderado pela Comunidade (STLC), implica a facilitacao
de um processo para engajar as comunidades rurais para porem fim a pratica de
defecacao ao ar livre, tendo como resultado final a construcao e uso de latrinas,
sem o oferecimento de subsidios externos para a compra de materiais para a
construcao das mesmas.

Através do uso de métodos da Avaliacdo Rural Participativa (ARP), o facilitador
comunitario, junto dos membros da comunidade, encoraja a mesma para visitar
as suas areas porcas pela vizinhanca, permitindo um impacto emocional
necessario de nojo e vergonha, abrindo porta para o auto debate e avaliacao
comunitaria das suas praticas higiénico-sanitarias. Esta forma tdo provocativa,
tem como objectivo de incentivar a comunidade para que reaja de maneira
colectiva e aperceberem-se do terrivel impacto da defecacdo ao ar livre: que
enquanto a defecacdo ao ar livre continuar, significara literalmente comer
as fezes uns dos outros.

Quando facilitado adequadamente, o STLC pode iniciar uma accao dentro da
comunidade para terminar completamente com a pratica de defecacdao ao ar
livre. O papel do facilitador € portanto fundamental, dado que das suas
habilidades e comportamentos depende da comunidade em querer e assumir
compromissos, levando-os a cabo mediante accées concretas, com o objectivo de
alcancar o estado de “Comunidade Sem Defecacdo ao Aire Livre”.

Este manual, ira ajudar aos formadores provinciais primeiro, e aos facilitadores
de campo depois, a entender a filosofia e principios do STLC, e a utilizar, flexivel
e livremente, algumas ferramentas praticas e técnicas da propria abordagem.
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2. Perfil e Funcdes dos Formadores Provinciais

A seguir estabelece-se os Termos de Referéncia na visao de que os mesmos
possam servir de base as respectivas Subcomissées, na hora da procura e seleccao
dos perfis mas idoneos para os Formadores Provinciais. A sua caracterizacao
resume-se em dois aspectos, a saber:

Formacao e Experiéncia (de preferéncia)

¢ Nivel académico concluido do Ensino Médio Normal de Educacao (IMNE) ou
terceiro ano concluido do Instituto Superior de Ciéncias da Educacao (ISCED)

e Formacao ou experiéncia de trabalho na sensibilizacdo ou mobilizacao
comunitaria (salde, agua, saneamento e higiene, VIH/SIDA...)

Capacidades pessoais

e Lideranca e trabalho em equipa.

e Comunicacao social e comunitaria.
¢ Transmissao do conhecimento.

¢ Bom dominio de portugués.

Logo apds a capacitacdo na metodologia do STLC por parte da Coordenacao
Técnica do Programa, os Formadores Provinciais (FORPRO), terdao a
responsabilidade de disseminar, capacitando e treinando de igual forma, um
grupo de facilitadores comunitarios (municipais e comunais) na mesma
metodologia.

Além do ante exposto, os formadores deverao também gerir, coordenar e apoiar
as actividades desta equipa de facilitadores ao longo da implementacao do
programa, assim como redigir os relatérios do avanco das actividades para a
Subcomissao de Formacao de Formadores.

A seguir, mostra-se o diagrama de formacao em cascata, para a capacitacao e
treinamento dos diferentes formandos, assim como para o trabalho de

mobilizacao com as comunidades.
Coordenacgio
Técnica

Formadores
Provind ais

Facilitadores
Municipais

s
HMobili
Comunais QT
Formagio /

Mobilizagio
Age ntes
Comunitario

Apoio e Seguimento

Aldeias
Bairros
Localidades
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3. Habilidades e Comportamentos dos Facilitadores

A facilitacao da abordagem do STLC, requer certas habilidades, que as vezes
podem ser aprendidas, mas que na maioria dos casos encontram-se de maneira
natural em algumas pessoas. Nesta ordem de ideias, podemos dizer que o
comportamento e habilidades dos facilitadores, tais como a empatia, humor e
abertura perante as comunidades com as quais trabalha, sao caracteristicas
cruciais para assegurar o éxito na implementacao do processo.

Recomendacdes relativas as atitudes do facilitador:
e Ter iniciativa e lideranca
e Ser credivel (honesto, respeitoso, sociavel, discreto e tolerante)
e Ter capacidade para a comunicacao social e comunitaria.

No que diz respeito ao comportamento dos facilitadores, poderiamos dizer que a
abordagem do STLC, requer basicamente um trabalho préximo por parte do
facilitador com as pessoas da comunidade, onde este ndao da conselhos ou
sermbes sobre o que fazer a comunidade, mas sim unicamente levar os
moradores da mesma a confrontarem a realidade em que vivem. O elemento

mais importante que activa o STLC ndao é o conhecimento das ameagas a
saude, mas sim, o sentimento de repugndncia, vergonha e imundicie.

Os facilitadores comunitarios que tém sido treinados na abordagem, deverao
lembrar sempre que o seu objectivo é apenas ajudar a comunidade a aperceber-
se por si mesma que a defecacado ao ar livre tem consequéncias negativas e cria
ambientes nao saudaveis. Depois, é a comunidade que fica com a
responsabilidade de procurar solucdes para os problemas identificados.

Recomendacbes sob o comportamento e atitudes que os facilitadores terao que
ter em conta durante o processo da facilitacao com as comunidades:

Ndo tente educar as pessoas, dizendo o que é certo ou errado, como por
exemplo respeito das enfermidades causadas pela defecacdao ao ar livre, das
moscas como agentes de contaminac¢do, ou a necessidade de lavar-se as maos. O
objectivo do facilitador sera permitir que as pessoas déem conta das coisas por si
mesmas.

Nao tente de convencer a comunidade a deixar a pratica de defecacao ao ar
livre nem empenhar-se na construcao de casas de banho.

Ndo ofereca subsidios materiais para a construcao das latrinas. O objectivo do
facilitador sera permitir que as pessoas construam e inovem latrinas simples
dentro das suas capacidades econdomicas e materiais.

Ndo fique com a responsabilidade de liderar o processo de mudanca, mas
permita que os lideres comunitarios assumam estas responsabilidades e
COMpPromissos.

Ndo pressionar o processo de facilitacao, de tempo a comunidade e as pessoas
para falarem e debaterem sob a sua situacao.
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4. Ferramentas e passos a seguir para implementar o
STLC

As comunidades podem responder de diferentes maneiras ao processo de
despertar da abordagem do STLC. Algumas comunidades queiram realizar
mudancas rapidamente entanto que outras poderao nao ter vontade de iniciar no
corto periodo de tempo.

A seguir faz-se uma lista dos passos e descreve-se algumas ferramentas para que
o facilitador possa activar nas comunidades o sentimento de mudanca de acabar
com a defecacao ao ar livre.

4.1. PRE-DESPERTAR DO STLC

Uma vez que as Comissdes Municipais e Comunais tém identificadas as
aldeias onde iniciar o trabalho, assim como o apoio das autoridades e
lideres locais, o processo de despertar do STLC inicia-se.

4.1.1. Insercao do facilitador e desenvolvimento de uma relacdo com a

comunidade

A primeira etapa do processo da-se quando o facilitador chega a
comunidade. Necessitara de explicar o proposito da sua visita e
desenvolver uma relacao de confianca com a comunidade.

Geralmente, pode-se iniciar uma troca de impressdées com poucos
membros da comunidade durante uma caminhada informal pela
aldeia ou bairro. A meta é motivar as pessoas a fazerem analises do
seu saneamento mais sustentaveis que envolvam toda a comunidade.
Existem diferentes maneiras de iniciar uma discussao a respeito da
defecacao ao ar livre e ao saneamento da comunidade. Pode-se
comecar com poucas pessoas que se encontrem no caminho,
pedindo-as para darem um passeio junto do facilitador por detras
das casas, pelos arbustos, ao longo do rio ou em outros lugares
abertos nos quais as pessoas defecam. Uma pequena reunidao em
lugares tao estranhos chamara rapidamente a atencdo de outras
pessoas. Pode-se comecar fazendo perguntas tais como: “De quem
sdo estas fezes?”. Peca-os para que aqueles que tenham defecado
ao ar livre no mesmo dia levantem as maos e logo sugere para irem
ao local onde o fizeram e ver se suas fezes continuam la. Muitos
dirdo que ja nao estdo. Se perguntar-lhes o que pode ter acontecido
para que as fezes desaparecessem, alguns responderao que os caes e
0s porcos comeram-nas. “Os cdes de quem?” Pergunte-os como
cheiram os caes quando regressam as suas casas € lambem os
membros da familia ou quando brincam com as criancas.

Uma vez que se consiga ter a atencao das pessoas, podes pedir-lhes
para chamar os outros membros da comunidade. Os facilitadores
deverao encontrar um lugar onde um grande numero de pessoas
podem reunir, sentar, e trabalhar a vontade.

Se as pessoas da comunidade perguntarem sobre o motivo da visita,
o facilitador ou facilitadores poderao dizer que a equipa esta
estudando o perfil de saneamento das comunidades da Provincia.
Podem dizer também que a equipa esta tratando de conhecer o
numero de comunidades onde as pessoas estdao praticando a
defecacdo ao ar livre e esperando ajuda externa antes de realizar
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qualquer mudanca, e quantas comunidades estao dispostas a sair
desta condicdo anti higiénica através de suas préprias iniciativas.

No anexo IV, mostra-se a folha para avaliacao da situacao inicial da
comunidade que os facilitadores deverao preencher com o objectivo
de poder ter um pequeno estudo ou linha de base para poder medir o
impacto do projecto.

4.2.DESPERTAR DO STLC

Uma vez que se tenha o interesse de pelo menos uma boa parte da
comunidade, a etapa seguinte é facilitar uma analise extensa pela
comunidade do saneamento em sua propria comunidade, utilizando as
ferramentas e métodos da ARP (Avaliacdo Rural participativa).

4.2.1. Avaliacdo Rural Participativa (ARP)

As ferramentas e métodos da Avaliacdo Rural Participativa sao
maneiras simples, visuais e praticas de envolver as pessoas nas
discussoes e analises da sua situacao.

A continuacao se apresentam algumas ideias com diferentes métodos
e perguntas que poderia utilizar para facilitar a analise. Nao é
importante a sequéncia de métodos utilizados dentro da analise de
saneamento, mas no geral, iniciar com uma caminhada seguindo um
trajecto quase sempre funciona bem.

A. Caminhada seguindo um trajecto

Uma caminhada seguindo um trajecto, implica caminhar com as
pessoas de um lugar para o outro pela comunidade, observando,
fazendo perguntas e escutando. Durante uma caminhada seguindo
um trajecto pode-se indicar as areas de defecacdo ao ar livre e
visitar todas as diferentes formas de latrinas pelo caminho. E
importante parar nas areas de defecacdao ao ar livre e passar um
pouco de tempo ali fazendo perguntas e realizando outros calculos
(descritos mais adiantes) enquanto se inala o desagradavel odor e
observa-se a repughante vista da defecacao ao ar livre em grande
escala. Se as pessoas quererem leva-lo para fora deste lugar, insista
em permanecer no local sem importar-se com o facto de estarem
envergonhados.

Experimentar esta repugnante vista e odor, acompanhados por um
visitante é um factor chave para activar a mobilizacao.

Existem muitas maneiras de provocar o sentimento de repugnancia
entre os membros da comunidade sem dar-lhes ou dizer-lhes nada. O
facilitador pode ser criativo nas perguntas que faz. Veja alguns dos
exemplos que se seguem no Anexo Il.

As caminhadas seguindo um trajecto sdao as Unicas ferramentas
importantes de motivacdo. A experiéncia embaracosa durante esta
“caminhada de vergonha” tem como resultado um desejo imediato
de parar com a defecacao ao ar livre e desfazer-se dessas areas.
Apesar de todos verem as fezes diariamente, s6 dao-se conta do
problema quando um estranho a forca a ver e analisar a situacao em
detalhe.
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No anexo |, sessao Il, mostra-se alguns passos a seguir pelo
facilitador para realizar junto da comunidade a caminhada seguindo
um trajecto.

B. Mapeamento das areas de defecacdo

O mapeamento implica criar um mapa simples da comunidade para
indicar os lugares, recursos e problemas, e para estimular a
discussdo. E uma ferramenta Util para envolver todos membros da
comunidade em uma analise pratica e visual da situacao de
saneamento na comunidade. Os membros da comunidade terao de
identificar uma area ampla de terra onde se possa desenhar o mapa.

No exercicio do mapeamento, deveras pedir a todos que mostrem a
sua localizacdo no mapa, por exemplo: marcando o terreno,
colocando uma folha ou pedra e dizendo se tém ou nao latrinas. As
areas de defecacao ao ar livre devem marcar e desenhar linhas para
conecta-las aos lugares das pessoas que os visitam.

O mapa pode ser utilizado para realcar varias coisas. Atrair a
atencao das pessoas para o muito que tém de andar para defecarem
e os horarios que o fazem durante o dia. Peca as pessoas para que
tracem fluxo de fezes desde os lugares de defecacao ao ar livre até
aos reservatorios ou outros lugares onde haja agua, o que resulta na
contaminacao da mesma.

No anexo |, sessao lll, mostra-se alguns passos a seguir pelo
facilitador para ajudar a comunidade no processo do mapeamento
comunitario.

C. Realizagdo de calculos de fezes consumidas

Calcular a quantidade de fezes produzidas, pode ajudar a ilustrar a
magnitude do problema de saneamento. Qual é quantidade de
excremento humano que estd sendo gerada por cada individuo ou
lugar diariamente? As familias podem usar seus proprios métodos e
medidas locais para calcular em que medida esta incrementada o
problema. Logo, pode obter-se a soma dos bairros e
consequentemente a cifra para toda comunidade. Uma cifra diaria
pode ser multiplicada para se saber quantas fezes sao produzidas por
semana, por més ou por ano. As quantidades podem somar-se a um
ritmo que poderia surpreender a comunidade.

O calculo das quantidades de fezes produzidas pela comunidade
devera ter como resultado perguntas e discussdes adicionais, como
por exemplo. Para onde vdo todas estas fezes? Quais sdo os
possiveis efeitos de ter tantas fezes no chdo? Este tipo de
perguntas farao com que os membros da comunidade comecem a
pensar por si mesmos acerca do possivel impacto da defecacao ao ar
livre. Nao é necessario que vocé os diga.

No final da analise, podes perguntar-lhes. Quem defecara ao ar
livre amanha? Quem tomara um banho no rio onde a comunidade
na sua totalidade estd defecando? Peca-os que levantem as suas
maos. Se ninguém levantar as maos, pergunte-os o que farao entao.

No anexo |, sessao IV, mostra-se alguns passos a seguir pelo
facilitador para ajudar a comunidade no processo de calculos.
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4.2.2. Momento de despertar

O ponto chave do processo de despertar do STLC alcanca-se quando
a comunidade da-se conta, de maneira colectiva, que devido a
defecacao ao ar livre todos estdo comendo as fezes dos outros, e
isto continuara a menos que se pare por completo a defecacao ao ar
livre. Nesse momento, é preciso que o facilitador agradeca a analise
e a conclua. Diga-lhes que nado esta ali para aconselha-los a parar
com as suas antigas praticas, vender sanitas, nem outorgar algum
subsidio. Diga-lhes que sao livres de continuar fazendo o que tém
vindo a fazer, quer dizer, comendo as fezes dos outros, banhando-se
e escovando os dentes com a agua onde todos defecam. Agradeca a
todos e termine.

Geralmente, nesta etapa, espera-se que a vontade de mudanca
cresca e comecem argumentos violentos entre a comunidade sobre
como vao parar a defecacao ao ar livre. Ndo interrompa nem
aconselhe. Escute em siléncio a discussao da comunidade. Se lhe
fizerem perguntas, diga-lhes que, como estranho tens pouco
conhecimento sobre a sua situacao local, e que eles sabem muito
melhor do que vocé o que fazer nesta situacao. Informe-os de que
sao livres de escolher o que fazer, incluindo continuar com a
defecacao ao ar livre.

Se nesta etapa existirem pessoas que dizem que estao interessadas e
dispostas a construir casas de banho, mas que é dispendioso e nao
poderiam paga-lo, diga-os que nao é bem assim. Rapidamente
desenhe uma latrina simples com fossa. Pergunte-lhes quanto
custaria uma igual e quao dificil seria para eles pagarem-na. Diga-
lhes que este nao € um desenho (modelo) seu, mas sim, um modelo
desenvolvido pela gente em outros paises do mundo.

No anexo lll, mostra-se uma tabela com as diferentes situacées com
as que o facilitador pode-se encontrar depois do processo da
avaliacdo participativa. A tabela oferece também as possiveis
respostas e atitudes que o facilitador devera de tomar com o
objectivo de conseguir compromissos da totalidade ou uma grande
maioria da comunidade.

4,3.POST DESPERTAR DO STLC
4.3.1. Planificacdo da accdo Comunitaria

Se comecarem algumas accdes positivas a volta do STLC, os
facilitadores deverdao de fornecer ajuda e facilitacao as pessoas da
comunidade, informando-as que podem atingir o 100% de cobertura
de saneamento e parar com a defecacdao ao ar livre. Se isto
acontecera, o facilitador podera dizer a comunidade que muitas
pessoas externas e das populacdes vizinhas virao visitar a sua
comunidade. Também da possibilidade de virem a tornarem-se
famosos como a primeira comunidade livre da defecacao ao ar livre.

O processo de planificacao deve concentrar-se em alguns planos de
acc¢ao positivos e imediatos.

Os facilitadores deverao de encorajar os lugares melhores
acomodados a ajudar os menos acomodados a encontrar maneira
de parar com a pratica da defecacao ao ar livre, visto também que
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isto os beneficiara. Poderiam emprestar terra, dar madeira ou outros
materiais, ou permitir que as familias mais pobres possam utilizar as
suas casas de banho num curto espaco de tempo até possuirem as
suas. ldentifique as familias generosas, leva-as para a frente durante
a reunido e anuncie suas doacdes em publico. Normalmente estes
anuncios encorajam os outros a oferecer assisténcia. O beneficio
colectivo de por fim a defecacdo ao ar livre devera ajudar a
alimentar uma proposta mais cooperativa.

No anexo |, sessao V, mostra-se alguns passos a seguir pelo
facilitador para ajudar a comunidade no processo da planificacao da
accao comunitaria.

4.3.2. Monitoria dos processos dos planos de accdo comunitarios

As iniciativas do STLC quando bem implementadas activam accoes
colectivas urgentes que reduzem a pratica de defecacao ao ar livre
de uma maneira muito rapida e poderiam alcancar a condicao de
estar 100% livre da defecacao ao ar livre em poucos meses,
dependendo do tamanho da comunidade. Geralmente é instantaneo
ou nunca. De todas as maneiras, uma vez dizendo isto, é importante
fazer um acompanhamento, para poder assegurar que o STLC é
sustentavel e que se fardo melhoras nas latrinas em largo prazo.

O mapa desenhado no chao, quando desenhado no papel pode
mostrar as casas que tem latrinas e as que nao. Em seguida o
facilitador devera dispor o mapa ao longo de uma reuniao com a
comunidade, para que esta possa servir de referéncia para o
compromisso e o inicio da accdo. Com o inicio de construcao de
latrinas (quer sejam uni familiares ou partilhadas) e pararem com a
defecacao ao ar livre, o mapa inicial devera ser actualizado.

Isto podera ser feito regularmente pelos lideres locais ou pela
brigada de saneamento local (no caso que esta esteja constituida). E
importante identificar lideres naturais e encoraja-los os membros
da comunidade a terem responsabilidade de assegurar que os planos
de accao estdo sendo acompanhados minuciosamente e que as
mudancas de comportamento sao sustentaveis.

No mapa, alguns podem utilizar diferentes cores para diferentes
semanas de acordo ao nivel de construcao das latrinas, tanto uni
familiares como partilhadas.

Este mapa tera ainda como funcao especifica, permitir a
monitorizacao do processo, despertando no seio da comunidade o
espirito de competitividade para construcao das suas proprias
latrinas. O mapa devera permanecer activo ate que todas as casas da
comunidade estejam marcadas mostrando assim o uso de latrinas
para que a mesma se declara por si mesma Sem Defecacao ao Ar
Livre.

Em geral o facilitador podera também perguntar aos lideres
comunitarios que outros indicadores podem ser utilizados para medir
0 avance e progresso do processo, encorajando a utilizar e torna-los
publicos.

No obstante dos indicadores acima referidos, aconselham-se os
seguintes:
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NUmero de pessoas da comunidade que se predisponham a
liderar o processo (lideres naturais)

Casas que estao a construir latrinas para partilhar (numa
vizinhanga, quimbu e outros)

Casas que estao a construir latrinas proprias

Formacao de grupos ou pessoas que se predisponham em
ajudar de forma voluntaria a aquelas familias com menos
recursos economicos ou que tem deficientes

Criacao de slogans, cancdes e poemas
Reducao das areas de defecacao ao ar livre

YV VYV V

Reducao dos casos de diarreias ou colera na comunidade

VVVY

Aumento do nimero de visitas ao parque sanitario

A medida que o tempo for passando, havera uma mudanca gradual
de comportamento da comunidade. Uma vez que as familias
comecam a utilizar casas de banho, acostumam-se a seguranca,
conveniéncia, conforto e tendem a nao retroceder para defecacao ao
ar livre. Esta mudanca de comportamento, em vez de resultar na
construcao de latrinas de qualidade, é a chave para sustentabilidade
da proposta STLC. Para todos os efeitos, as primeiras latrinas
construidas, de baixo custo, ndo duram muito; em um ano
aproximadamente criam rupturas, ou entao, a casota em si cai.
Geralmente uma familia construira espontaneamente casas de banho
melhores e mais duradouros quando isto ocorre. De todas as
maneiras, em alguns casos sera necessario fazer um
acompanhamento, para alertar os membros da comunidade a seguir
adiante com os compromissos que foram estabelecidos.

No anexo V, mostra-se a folha para monitoria do progresso dos
planos de accao comunitarios que os facilitadores deverao preencher
na visao de levar um seguimento e controlo dos avances das
comunidades.

Por: Edson Baptista, CoTec Huila e David Pedroeza Consultor do UNICEF 2612 21853
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5. Organizacdao da Comunidade

5.1.Avaliacdo de capacidades das instituic6es existentes na comunidade

Ao mesmo tempo que o facilitador realiza o estudo de base e analise inicial da
comunidade onde vai trabalhar, sera necessario levar a cabo uma pequena
pesquisa das possiveis instituicbes e/ou organizacbes existentes na
comunidade.

A existéncia de grupos organizados dentro da comunidade poderia supor de
grande ajuda no momento de implementar e supervisionar a abordagem do
STLC, dado que estes grupos podem congregar e activar um ndmero
importante de pessoas em pouco tempo, e fazer as mesmas trabalharam para
atingir objectivos de interesse comum. Quanto maior seja o nimero de grupos
comunitarios identificados e maior o grau de envolvimento dos mesmos, maior
sera também as possibilidades de sucesso para a comunidade declarar-se sem
defecacao ao ar livre.

Com vistas a sensibilizar os principais parceiros para a acelerar o saneamento
na comunidade, os facilitadores deverdo de prestar atencao nos seguintes
grupos de pessoas:

> Lideres comunitarios

Lideres religiosos

Professores das escolas

Médicos e enfermeiros dos postos de salide
Curandeiros tradicionais

ONG’s que trabalhem na comunidade

V V V V V V¥V

Organiza¢des Comunitarios de base (mulheres, jovens, etc)

5.2.ldentificacdo dos interesses dos grupos comunitarios para alcancar SDAL

Determinados segmentos da comunidade terao razoes para pretender mudar o
estado das coisas. O que mais intensamente sentem os diferentes segmentos
da comunidade pode servir de poderoso impulso para uma actuacao visando
transformar a aldeia para se tornar sem defecacao ao ar livre. Neste sentido,
os segmentos podem ser encorajados a constituirem os seus proprios grupos
de pressao para incentivarem outras a mudarem.

Alguns grupos que poderiam funcionar bem sao por exemplo:

» Familias que fazem as suas proprias latrinas descobrem estar
igualmente sujeitas aos problemas da defecacao ao ar livre devido
a accoes dos que nao fazem latrinas.

» Pessoas sem terra sao muitas vezes criticadas e abusadas por
defecarem ao ar livre em terras de outras pessoas

» Mulheres e meninas sao quem mais sofre pela falta de privacidade
quando defecam ao ar livre, tendo frequentemente de fazé-lo

apenas antes de amanhece ou depois do anoitecer.
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No anexo V, mostra-se a folha para avaliacao das instituicoes e/ou
organizacdes existentes na comunidade que os formadores provinciais ou
facilitadores municipais deverao preencher.

Por: Edson Baptista, CoTec Huila e David Pedroeza Consultor do UNICEF 2612 21853
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6. Monitoria para controlo do progresso da facilitacao

De acordo a informacdo anteriormente expressa, o éxito do STLC reside em dos
aspectos fundamentais. Por um lado o que é nato na pessoa (aptitude e
habilidade) e por outro lado a relacdo social da mesma (atitude e
comportamento).

Para assegurar que os facilitadores saibam implementar e utilizar correctamente
as ferramentas e metodologias que lhes forem ensinadas durante o curso de
treinamento, se realizardao avaliaces periodicas para corrigir possiveis desvios e
erros da abordagem STLC.

Depois de cada processo de despertar e trabalho junto da comunidade, os
formadores provinciais ou facilitadores municipais que tenham acompanhado o
trabalho, deverao realizar uma avaliacao dos grupos de facilitadores comunais.
Este processo sera uma oportunidade para reforcar e consolidar as habilidades e
conhecimentos aprendidos, assim como uma oportunidade para eliminar possiveis
duvidas e questoes que surgirao durante a despertar do STLC.

A monitoria e avaliacdo dos facilitadores comunitarios, tem como objectivo
exclusivo as melhorias continuas das ferramentas, comportamentos e em geral, a
aproximacao dos facilitadores na comunidade.

No anexo VI, mostra-se a folha para monitoria e controlo do progresso da
facilitacdao que os formadores provinciais ou facilitadores municipais deverao
preencher para avaliacao das actividades realizadas junto da comunidade.

Por: Edson Baptista, CoTec Huila e David Pedroeza Consultor do UNICEF 2612 21853
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Anexo |: Sessdes para implementacao do STLC

com a
comunidade

30-45 min

mesma

comunidades onde as pessoas estao praticando a
defecacao ao ar livre e esperando ajuda externa
antes de realizar qualquer mudanca, e quantas
comunidades estao dispostas a sair desta condicao
anti higiénica através de suas proprias iniciativas

* Nao dizer as pessoas 0 que esta bem o mau

0O que o Facilitador deve fazer:

* Reunir com o lider ou lideres da comunidade para sua
apresentacao e apresentacao dos objectivos da visita

* Iniciar uma caminhada ao longo da comunidade,
tentando falar de maneira informal com algumas pessoas
da mesma

* Visitar, junto de algumas pessoas da comunidade, as
diferentes areas onde as pessoas vao defecar

* Tentar chamar a atencao do maior nimero de pessoas
para depois sentarem e puderam iniciar outras actividades

SESSOES OBJECTIVO (S) METODOLOGIA CONSELHOS RECURSOS
Sessao 1: No fim desta sessdo, o | O que o Facilitador deve saber: Antes da actividade:
Facilitador deve ter a | ]
Tema: capacidade de: Se as pessoas da comunidade perguntarem sobre o Breve exposicio sobre a
motivo da visita, o facilitador ou facilitadores poderao actividade:
Introducao do Conhecer a dizer que: )
facilitador e comunidade e criar >A eqU‘Pj ZStadeStI;Jdaf)dQ o perfil de saneamento das | 1o aue quer dar Blocos de
desenvolvimento |uma relagao de comunidades da Frovincia ou; , uma volta para conhecer |apontamento
de uma relacéo confianca com a » A equipa esta tratando de conhecer o numero de a comunidade e realizar | Esferograficas

algumas avaliacdes sobre
o seu perfil de
saneamento

Durante a actividade:

Faca perguntas como:

Onde vao as pessoas da
comunidade a defecar?

Quais sao as designacoes
locais para “fezes” e
“defecacao”, e
posteriormente utilize
sempre esses termos.
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SESSOES OBJECTIVO (S) METODOLOGIA CONSELHOS RECURSOS
Sessao 2: No fim desta sesséo, o | O que o Facilitador deve saber: Antes da actividade:
Facilitador deve ter a
Tema: capacidade de: * Nao evitar as areas de defecacdo, mas sim passe ali todo |Breve exposicao sobre a
o tempo que seja possivel fazendo perguntas, obrigando as | actividade:

Caminhada Provocar nas pessoas |pessoas a inalarem o odor de suas fezes e a sentirem-se

seguindo um o sentimento de incomodados por levarem um estranho a esses lugares Explicar que quer dar

trajecto vergonha e uma volta para conhecer |Blocos de
repugnancia pelos * Nao dizer as pessoas 0 que esta bem o mau a comunidade apontamento
seus habitos Camara
sanitarios Nao tratar de convencer a comunidade a deixar a pratica |puyrante a actividade: fotografica

30min.- 1hora

de defecacao ao ar livre e iniciar a construcao de latrinas

* Nao dar sermoes ou tentar educar a comunidade a
respeito das enfermidades causadas pela defecacao ao ar
livre, das moscas como agentes de contaminacao, ou a
necessidade de lavar-se as maos

0O que o Facilitador deve fazer:

* Reunir o maximo nimero de pessoas da comunidade para
acompanharem na actividade

* Inicia uma caminhada ao longo da comunidade, tentando
localizar as areas de defecacao

* Visitar, junto das pessoas da comunidade, as diferentes
areas onde as pessoas vao defecar

* Visitar as diferentes latrinas que existiram na
comunidade

Faca perguntas como:

Que familias utilizam
aquela area para
defecacao?

Onde vao as mulheres?
O que ocorre quando
alguém quer defecar
durante as noites ou
incidentes de diarreia?”.

Chame a atencao:

A respeito das moscas
sobre as fezes
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SESSOES OBJECTIVO (S) METODOLOGIA CONSELHOS RECURSOS
Sesséo 3: No fim desta sessdo, |O que o Facilitador deve saber: Antes da actividade:
o Facilitador deve ] )
Tema: ter a capacidade de: |* Ser agradavel e divertido durante a actividade Explicar que quer criar um mapa
* Encorajar a todas as pessoas na criacao do mapa da sua comunidade para
Mapeamento das | Mostrar a * Nao necessita muitos recursos para fazer o mapa. conhecer mais detalhes sob a
areas de comunidade, Estimule e desperte a criatividade dos participantes sua situacao de saneamento
defecacao meld.1ante uma analise (gse fo,lha_s, pedras, paus e out‘ros materlal.s facilmente Durante a actividade: )
pratica e visual, a sua | disponiveis para representar diferentes coisas) Cartdes
situacao de * Nao entre em muitos detalhes quando estiver dando > Deixe os cartdes no chao, Blocos de
saneamento suas instrucdes para a criacao do mapa para que cada pessoa possa apontamento
apanha-los a vontade Esferograficas
30min.- 1hora 0O que o Facilitador deve fazer: P6 amarelo

* Reunir as pessoas da comunidade a volta de um lugar
aberto e limpo

* Peca algumas pessoas a marcar no solo o limite da sua
comunidade

* Peca as pessoas marcarem alguns elementos
significativos da comunidade, como a escola, a igreja,
as estradas ou os cruzamentos

* Peca a cada membro de uma familia para apanharem
um cartao e escreverem o nome do chefe de familia no
mesmo

* Estas pessoas deverao de por o cartao dentro do mapa
no lugar onde as suas casas estao

* Depois, os membros da familia deverdo marcar uma
linha desde a sua casa até os lugares onde eles defecam
* Peca as pessoas para apanharem pé amarele e
marcarem as areas onde normalmente defecam

* No fim, peca as pessoas para ficarem no lugar das suas
casas, e marcarem de novo onde é que eles vao defecar
nos casos de emergéncia (durante a noite, quando tem
diarreia ou outras doencas)

> Deixe os sacos com po
amarelo no chao, para que
cada pessoa possa apanha-lo
a vontade

Chame a atencao: O respeito
onde as diferentes pessoas vao
defecar (mais velhos, adultos,
mulheres, criancas)

Depois da actividade:

Peca aos membros da
comunidade para copiarem o
mapa criado no chao num papel
ilustrando os lugares que
possuem latrinas e os que nao
possuem. Pode ser exposto num
Jango Comunitario ou num lugar
comum da comunidade com o
objectivo de recordar as pessoas
do compromisso de tomar uma
posicao em relacao ao seu
saneamento.

Papeis grandes
Materiais locais
(paus, pedras,
folhas...)
Camara
fotografica

Por: Edson Baptista, CoTec Huila e David Pedroeza Consultor do UNICEF



Anexos

SESSOES OBJECTIVO (S) METODOLOGIA CONSELHOS RECURSOS
Sessdo 4: No fim desta sessdo, |0 que o Facilitador deve saber: Antes da actividade:
o Facilitador deve ) o L ,
Tema: ter a capacidade de: | Deixar as pessoas utilizarem os seus proprios metodos e Breve exposicao sobre a
medidas locais para fazer os calculos actividade
Realizacao de Mostra a comunidade |. \yx. 4
calculos a quantidade de Nao dizer as pessoas o que esta bem o mau Flip-chart
excremento humano  |* Nao sugerir nem mostras as pessoas as rotas de Durante a actividade: Papeis grandes
que esta sendo contaminacao, mas deixar que elas apercebam-se das Marcadores
gerado por cada mesmas Faca perguntas a todos os | Cdmara
individuo ou lugar membros da comunidade |fotografica
30min. diariamente * Nao dar sermoes ou tentar educar a comunidade a Esquema das
respeito das enfermidades causadas pela defecacao ao ar Chame a atencio: vias de
Mostrar a comunidade | livre, das moscas como agentes de contaminacdo, ou a transmissao da
a onde é que vai necessidade de lavar-se as maos A respeito das grandes contaminacéo

todas a fezes
produzidas pela
mesma

0 que o Facilitador deve fazer:

* Reunir o maximo nimero de pessoas da comunidade para
acompanharem na actividade

* Numa folha de papel, aponte os calculos realizados pelas
pessoas: quantidades de fezes produzidas por pessoa o
comunidade para um dia, uma semana, um més ou um ano

* Pergunte as pessoas 0 que acontece quando chove e tem
toda esta quantidade de fezes no solo.

* Peca as pessoas para apanhem um cartao e escreveram ou
desenharam quais sao os agentes e vias que levam a fezes
dentro das casas

* Finalmente pergunte como € que a sujidade e as fezes
podem acabar nas suas bocas

quantidades de fezes
geradas para cada
pessoa, familia, ou
comunidade

Depois da actividade:

Faca perguntas como:

Para onde vao todas
estas fezes?

Quais sao os possiveis
efeitos de ter tantas
fezes no chao?
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SESSOES OBJECTIVO (S) METODOLOGIA CONSELHOS RECURSOS
Sessdo 5: No fim desta sessdo, |O que o Facilitador deve saber:
o Facilitador deve ] L . Durante a actividade:

Tema: ter a capacidade de: * Ser agradavel e divertido durante a actividade
* Encorajar a todas as pessoas a formarem parte do * |dentificar de 2 a 4

Planificagao Criar um plano de processo de mudanca que vai acontecer na comunidade potenciais lideres

comunitaria da accao comunitario Nao oferecer nenhum tipo de subsidio a comunidade comunitarios Flip-chart

accio * Nao dizer as pessoas o que esta bem o mau Papeis grandes
0 que o Facilitador deve fazer: Encorajar'e reconhecer Mflrcadores

0 compromisso das Camara

* Encorajar as pessoas que querem mudar a sua situacéo pessoas interessadas em | fotografica

1hora

para sairem e escreverem o seu nome no Flipchart

* Ajude na criacao de uma brigada de saneamento,
escrevendo os nomes das pessoas que formarao parte dela
* Consiga da comunidade uma data para realizar uma visita
de acompanhamento, para conhecer os avancos realizados,
pela mesma:

» Criacao de uma lista ou mapa das casas e seu estado actual
de saneamento;

» Desenvolvimento de planos familiares individuais para parar
com a pratica de defecagao ao ar livre. No principio, os
lugares relacionados constroem, geralmente, casas de
banhos comuns para compartilharem;

» Cavar fossas e utiliza-las como latrinas provisdrias a curto
prazo;

» Obtencdo de compromissos das familias com maiores
recursos para empenharem-se na construcao de latrinas;

» Busca de provedores de materiais para a construcao das
latrinas

> Fale as pessoas de outras accoes realizadas nas comunidades
proximas e no que estas estao fazer. Se a comunidade for a
primeira numa area, saliente o reconhecimento que
receberao, e a oportunidade de uma celebracao especial se
a comunidade se declara sem defecacao ao ar livre

mudar a situacao de
saneamento da
comunidade

* Pergunte as pessoas
quanto tempo levara
para declarar-se uma
comunidade sem
defecacao ao ar livre.
Tente conseguir o menor
tempo possivel, dizendo
a comunidade se
gostariam de ficar tanto
tempo a comer a fezes
dos outros

Depois da actividade:

Encoraje as criancas para
criarem slogans e
cancées encontra da
defecacao ao ar livre
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Anexo ll: Actividades a realizarem durante a implementac¢ao das sessées

Actividade 1

Objectivo: Como provocar a repugnancia de consumir as fezes dos outros
Momento: Durante a caminhada seguindo um trajecto

Descricao:

Peca um copo de agua potavel. Quando lhe trouxerem o copo com agua, ofereca-o a
alguém e pergunte-lhe se ele pode beber da agua. Se ele disser que sim, pergunte a
outro, e assim, sucessivamente até todos confirmarem que podem bebé-la. Depois
pegue um cabelo da sua cabeca e pergunta o que € que esta na sua mao. Pergunte-
lhes se podem vé-lo. A seguir toque-o (o fio de cabelo) em algumas fezes de maneira
que todos possam vé-lo. Agora coloque o fio de cabelo dentro do copo de agua e
pergunte-lhes se conseguem ver alguma coisa dentro do copo. Logo, ofereca o copo
a alguém junto de si e peca-o que tome da agua. Ele negara imediatamente. Vai
passando o copo aos demais perguntando-os se podem bebé-lo. Ninguém querera
tomar da agua.

Pergunte porque é que negam. Lhe responderdo que tem fezes. Logo pergunte
quantas patas tem uma mosca. Informe-os de que tem seis patas e que sao dentadas.
Pergunte-lhes se as moscas podem recolher mais fezes do que o seu cabelo. A
resposta sera “sim”. Logo pergunte-lhes que ocorre quando as moscas pousam em
seus pratos ou na sua comida, e nos dos seus filhos? Que elas estao trazendo dos
lugares onde a defecacado ao ar livre é praticada? Finalmente, pergunte-lhes o que
comem juntamente com a sua comida? O ponto-chave é: todos nesta comunidade
estdo comendo as fezes dos outros.

Peca-lhes que tentem calcular a quantidade de fezes que ingerida a cada dia.
Pergunte-lhes como se sentem a respeito de estarem a comer as fezes dos outros
devido a defecacao ao ar livre. Nao dei-a nenhuma sugestao sobre este ponto. Deixa-
0s apenas com este pensamento, e recorde-os fazendo um resumo ao finalizar a
analise da comunidade.
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Actividade 2

Objectivo: Activando o STLC nos lugares onde as pessoas defecam na agua
Momento: Durante a caminhada seguindo um trajecto ou durante a
realizacao de calculos

Descricao:

Nos lugares onde as pessoas defecam na agua (rios, lagos, aguas paradas, etc.)
havera um menor impacto visual do que fazendo uma caminhada por um trajecto. De
todas as maneiras, descobrira que os membros da comunidade usam a agua para
banhar e escovar os dentes. Neste caso, podias pedir-lhes um balde de agua e
perguntar-lhes se usariam aquela agua para lavar a boca. Responderao que “sim”.
Realize o calculo de adicoes diarias das fezes de todos os lugares da comunidade.
Mesmo assim, pergunte-lhes quantas outras comunidades poderiam estar defecando
na mesma agua (por exemplo, rio acima ou no contorno do lago). Logo que realizar
estes calculos peca-os que lavem a cara e a boca com a agua do balde.
Provavelmente ninguém querera fazé-lo. Pergunte-os porque negam se até ao
momento usavam esta agua tanto para defecar como para lavar-se.
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Actividade 3

Objectivo: Identificacao do bairro mais sujo
Momento: Durante o exercicio de mapeamento

Descricao:

Peca para a comunidade dividir-se em pequenos grupos de acordo os seus respectivos
bairros. Peca-os que discutam entre eles para apura-se qual € o bairro mais sujo da
sua comunidade, o segundo mais sujo e assim sucessivamente devendo anotar tudo
em um papel. Leia os papéis e notaras que, na maioria dos casos, todos grupos
identificam o mesmo bairro como sendo 1° e 2° mais sujo. De seguida, pergunte aos
grupos onde defecam.

Ao longo do exercicio as pessoas dos bairros mais sujos dardao conta, talvez pela
primeira vez, que pessoas de outros bairros estdo defecando em suas areas e ao
mesmo tempo os estao classificando como o bairro mais sujo. Tendo este
conhecimento, geralmente, activa a reaccao imediata de evitar que os estranhos
entrem em suas areas de defecacao.

Depois de a comunidade ter acesso a este conhecimento, as pessoas que possuem
poucos recursos (terra e gado) demonstram ser os mais activos na implementacao do
STLC.
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Anexo lll: Conselhos para gerir as diferentes situacdes apoés da despertar comunitaria

Fase

Caixa de fosforos em bomba
de gasolina

Chamas promissoras

Faiscas dispersas

Caixa de fosforos humida

Acontece

quando...

Toda a comunidade é activada e
tem vontade de iniciar
imediatamente um plano de
accao para por fim a defecacao
ao ar livre

A maior parte da comunidade tem
sido activada mas ainda existe um
grande numero de pessoas que nao
tem interesse em por fim a defecacao
ao ar livre

A maior parta das pessoas nao tem
interesse na realizacao de uma accao
colectiva, e apenas um pequeno grupo
de pessoas tem interesse em por fim a
defecacao ao ar livre

Toda a comunidade nao tem
nenhum interesse em parar a
defecacao ao ar livre

O que fazer...

» Explicar a comunidade os
diferentes tipos de latrinas
que podem ser construidas a
baixo preco

» Ajudar na criacao de um plano
de accao com datas para
criacao da brigada comunitaria

» Ajudar na criacao de uma lista
de pessoas que tenham
interesse em construir latrinas
com tempo previsto para o
término das mesmas

» Concordar, junto da
comunidade, uma data para
realizacao de uma visita de
acompanhamento

» Treinar a brigada comunitaria
para que possa realizar
monitoria das actividades
através do mapa comunitario
criado

» Deixar na comunidade um kit
para testagem da qualidade da
agua

> Simule a sua saida, agradecendo a

comunidade pelo tempo dedicado,
mas esperando alguma reaccao
positiva

Se alguém da comunidade reagir
positivamente, chama-lhe diante
da comunidade para compartilhar
a sua ideia de como ira a construir
a latrina

Perguntar as pessoas se gostariam
de saber como é que as outras
comunidades tém construido
latrinas a baixo custo

Se a resposta for afirmativa, entao
desenhe uma latrina feita na base
de materiais disponiveis
localmente

Ajudar na criacao de um plano de
accao, com uma lista de
compromissos semanais e datas
para atingi-los

Concordar, junto da comunidade,
uma data para realizacao de uma
visita de acompanhamento
Treinar a brigada comunitaria para
que possa realizar monitoria das
actividades através do mapa
comunitario criado

Deixar na comunidade um kit para
testagem da qualidade da agua

> Simule a sua saida, agradecendo a

comunidade pelo tempo dedicado,
mas esperando alguma reaccao
positiva

Perguntar as pessoas qual deles
defecarao ao ar livre amanha,
conhecendo as suas consequéncias

Uma vez feita a questao, pergunte
qual deles estaria interessado em
construir a sua latrina, levantando
as maos. Nesta mesma posicao,
peca autorizacao as pessoas para
tirar uma fotografia deste grupo
que manifesto este bonito gesto

Se alguém da comunidade reagir
positivamente, chama-lhe diante da
comunidade e peca a mesma um
aplauso. Em seguida, peca-lhe para
compartilhar a sua ideia de como
ira a construir a latrina

Estipular uma data para se
encontrar de novo com os outros
membros da comunidade que nao
estavam presentes, na expectativa
de poder incentiva-los a activar a
abordagem

Deixar na comunidade um kit para
testagem da qualidade da agua

> Simule a sua saida,
agradecendo a comunidade
pelo tempo dedicado

» Diga-lhes que estas muito
surpreendido pelo facto da
comunidade conhecendo as
nefastas consequéncias da
defecacao ar livre, ndo farao
nada a respeito

» Peca autorizacao a
comunidade para tirar uma
fotografia e publica-la como
“comunidade que continuara a
defecar ao ar livre”

» Deixar na comunidade um kit
para testagem da qualidade da
agua

Por: Edson Baptista, CoTec Huila e David Pedroeza Consultor do UNICEF




Anexos

Anexo IV: Folha para avaliacdo da situacao inicial da comunidade (Estudo ou linha de base)

Municipio:

Comuna:

Facilitador/es:

Aldeia
Bairro
Localidade

Populagao

Nr. Casas

Nr. Latrinas no
inicio

% de casas com
latrinas

Rural ou Semi-
urbano

Por: Edson Baptista, CoTec Huila e David Pedroeza Consultor do UNICEF
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Anexos

Anexo V: Folha para monitoria do progresso dos planos de ac¢cdo comunitarios

Municipio:

Comuna:

Aldeia/Bairro/Localidade:

Facilitador/es:
N Nr. G Nr. Areas | Nr. Casos de Nr. Visit Nr. Casas com latrinas Nr. Casas com latrina
. - F- Brupos - cancses de Diarreia na r. Visitas partilhadas propria
Data da visita| Lideres 0 pessoas d = [ti ao parque
locais voluntarias | °Y S efec;agao uftima sanitario Em Finalizadas Em Finalizadas
activas semana construcao construcao

Por: Edson Baptista, CoTec Huila e David Pedroeza Consultor do UNICEF
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Anexos

Anexo VI: Folha para avaliacao das instituicdes/organizacdes existentes na comunidade

Municipio:

Comuna:

Aldeia/Bairro/Localidade:

Facilitador/es:

Membros da instituicdao ou

Nome da instituicao ou Nome do Presidente, Chefe ou Actividades / Frequéncia nas organizagao
organiza¢ao Responsavel Interesses reuniées "
g ¢ P Homens | Mulheres | Jovens | Total
Observacées:

Por: Edson Baptista, CoTec Huila e David Pedroeza Consultor do UNICEF
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Anexos

Anexo VII: Folha para monitoria e controlo do progresso da facilitacao

Municipio:

Comuna:

Aldeia/Bairro/Localidade:

Monitorizado por:

Facilitado por:

Data:

Processo

Fase

Aspectos positivos

Aspectos a melhorarem

Outros Comentarios

Pré-despertar

Insercao do facilitador e
desenvolvimento de uma
relacao com a comunidade

Despertar

Caminhada seguindo um
trajecto

Mapeamento das areas de
defecacao

Realizacao de calculos de
fezes consumidas

Momento de despertar

Post-despertar

Planificacao da accao
comunitaria

Monitoria dos processos dos
planos de accao
comunitarios

Por: Edson Baptista, CoTec Huila e David Pedroeza Consultor do UNICEF
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