AU COURS DES TRENTE dernigres années, des
centaines d'ONG ont travaillé sur les infrastructures
sanitaires du Bangladesh. Sur la méme période, des
milliers de tollettes ont &te contruites. Le taux
d'équipement de la population s'est accny, les
objectifs ont été atteints, les projets jugés réussis,

Pourguol, alors, la diarrhée et les autres maladies
liges au mangue d'hygiene comptent-elles encore
pour au moins 40 % de la morbidité totale ? Parce
que méme lorsque le pourcentage de population
disposant de latrines s'accroit, la défécation en plein
air reste trés répandue. Et tant que cette pratique
survivra, la merde humaine finira dans la bouche
des autres. Il en résulte diverses maladies, qui fuent
115 000 enfants bangladals chague année,

Ces enfants ne pourront pas &tre protégés par des
projets visant & porter |2 proportion de la population
disposant de latrines & 60 ou 70 %5. Une réelle
avancee ne pourra intervenir qu'a partir du moment
ol la chaine de contamination fécale-orale sera
rompue, c'est-a-dire quand tous les excréments
seront confinés de maniére &4 ne plus présenter
aucun risque pour la population.

Aprés trente ans d'efforts soutenus, on avait peine
& trouver 100 villages, sur les B2 000 du pays,

qui avalent su rompre cette chaine. Et vaila
qu'aujourd'hui, soudainement, nous NoUS troLvons
sur la viole qui nous permettra de panvenir &
I'assainissement pour tous, dans les villages de
I'ensemble du pays. En l'espace de trois ans, nous
avons réalisé plus de progrés vers l'assainissement
pour tous que durant les 30 demiéres années.
Aujourd'hul, plus de 15 000 familles dans

400 villages ont abandonne la pratique de la
défécation en plein air.

« C'est le debut d’'un mouvement
qui se repand deja comme une
trainee de poudre a travers le
Bangladesh et au-dela »

Le programme Communiy-Led Tolal Sanitation
(CLTS) procéde d'une approche radicalement
différente de toutes les précedentes, qui a
integralement repense I'assainissement et las

“mnl “n EST SPECIALISTE DU DEVELOPPEMENT SOCIAL ET PARTICIPATIF, CONSULTANT

ET FORMATEUR AUPRES DES DIRIGEANTS POLITIQUES, DES ORGANISMES DONATEURS
ET DES ONG A TRAVERS L'ASIE ET L'AFRIQUE. CES QUATRE DERNIERES ANNEES,

IL A CONCU ET EXPERIMENTE UNE APPROCHE DE L'ASSAINISSEMENT RURAL QUE
CERTAINS ONT SALUEE COMME L'UNE DES AVANCEES LES PLUS DECISIVES DE CES
DERNIERS TEMPS. DANS CE TEMOIGNAGE, IL DECRIT LES TECHNIGQUES ET LES
REPERCUSSIONS DU CLTS - COMMUNITY-LED TOTAL SANITATION (ASSAINISSEMENT
POUR TOUS PILOTE PAR LA POPULATION LOCALE).

moyens d'y parvenir. C'est le début d'un mouvernent
qui se répand déja comme une trainde de poudre &
travers le Bangladesh et au-dela. Il a des
répercussions sur la politique nationale et
internationale, ce que les Etats qui se préoccupent
de la santé de leur population ne peuvent ignorer.

Est-ce que votre famille defeque ici ?

La défécation en plein air est une habitude
profondément ancrée dans le corps et I'esprit. Cest
une nome de comportement culturellement et
socialement admise, qu'll est impossible da faire
disparafire & coups de subventions aux familles qui
construisent des toilettes.

Le CLTS se propose d'éradiguer la défécation en
plein air non en apportant chartablemant des
subventions aux populations, mals en touchant le
nerf de la fierté, de la honte et du dégo(it, en
éveillant un santiment de respect de sol-méme
suffizamment fort pour en finir avec une vie entiére
d'habitudes et des sigcles de traditions.

Au début, I'équipe qui lance ce « proessus plloté
par la population » se promeéne simplement dans le
village, sous la conduite des habitants. Ces derniers
cherchent naturellement & mettre 'accent sur ce que
leur localité a de miswx 4 offrir. Mais lorsque I'équipe
arrive dans un lieu qui est clairement desting 4 la
défecation en plein air, elle s'arréte. Elle regarde.
Elle commence & poser des questions.

Les habitants tentent de les faire avancer, honteux a
lidée que les professionnels venus chez eux aient
vu les alentours sales et malodorants de leur village.
Mais les visiteurs insistent. « Quelles familles utilisent
cet emplacement pour la défécation 7 demandent-
lls. Venez-vous toujours ici ? Ou digposez-vous
d'autres lieux plus proches des habitations ou aller
la nuit ou en cas d'urgence 7 A quoi ressemble cet
endroit quand Il y a une épidémie de diarrhée 7 »

L'embarras est palpable. Mais il se passe quelgue
chose de plus : bien qu'ils soient peut-&tre venus
ici chague jour de leur vie, les villageois sont génés
par ce qu'ils voient, pour la premigre fois, 2 travers
le regard de leurs hites @ un lleu infect, sordide

et répugnant.

Lorsque cette « visite » s'achéve, ce sont les
villageois qui pressant I'équipe de fixer un rendez-

VOUS pour résoudre ce probléme collectivement.
Certains refusent méme d'attendre un jour de plus et
ancouragent les autres & agir immédiatement.

Cette premiere renconire commence avec un
exercice de cartographie : les vilageois doivent
situer leur habitation, désigner les lieux utilisés pour
la défécation et dessiner les chemins empruntes
jpar chague famille pour se rendre jusqu’au site
qu'elle utilise. L'équipe calcule ensuite la quantité
d'excréments que produit chague famille,

Partant d'une unité de mesure par personne,

elle multiplie ce chiffre pour obtenir la quantité
de féces que chaque famille dépose par jour,

par mois et par année.

« Cefte revélation s’accompagne
d'un reel sentiment de degoit et,
pour certains, de l'idee que les
dejections sont abjectes »

Le volume cumulé d'excréments est converti en une
unité que la population peut immeadiatement
visualiser : le chargement d'une charrette, celui d'un
camion ou d'un bateau. De nombreux sourires sont
échangés lorsque |'on désigne la famille qui 2
apporté la plus grande « contribution ». Mais peu &
peu, 'amusement fait place & l'inquigtude. Les gens
sont homifiés par la quantité d'excréments que
produit leur village : « 120 000 tonnes de merde, ici,
chaque année 7 Mais bon sang, ol tout cela peutdl
blen aller ? »

Les habitants répondent eux-mémes 4 cefte
question. lls sont invités & tracer un schéma qui
indique avec précision ol vont les excréments :
dans les points d'eau ol ils se baignent et les
rivigres, et de la, sur leurs vétements, sur leurs
fasses et leurs assiettes, sur leurs mains et leur
bouche. Sur les pis des chéwres et dans le lait. Sur
les pieds et les sabots de leur bétall, leurs chiens ou
leurs poulets, et sur les mouches qui les
transportent directement sur les aliments.

Ce qui les perturbe le plus, c'est d'apprendre que
chaque personne ingére 10 & 20 grammes de
matiére fécale par jour. Cette révélation
s'accompagne d'un réel sentiment de deégollt et,




« En mesurant la réussite non plus par le
pourceniage de population disposant de latrines
ou par les subventions versées mais par

I'élimination de la défécation en plein air, le CLTS
est a méme de garder en ligne de mire son objectif
ultime : 'amélioration de la santé publique »

pour certains, de lidée que les déjections sont
abjectes. On n'observe toutefois aucune
résignation : « Mais qu'est-ce qu'on fabrique ?

On st en train de manger la merde de nos voising,
bon Dieu | 1l faut absolument que ¢a cesse. »

lci et 14, les villageois forment un comité,
habituellement appelé Groupe d'action sanitaire, qui
sera en premiére ligne dans cette nowvelle bataille.
Les membres du Groupe d'action se mettent
d'accord pour construire leurs propres latrines en
une semaine, et pour encourager une douzaine de
familles de leur entourage a faire de méme. Les
chefs spirituels et les institutrices se montrent
souvent les plus actifs, en utilisant leur position
publique pour faire naftre la demande et montrer
l'importance de bonnes conditions sanitaires. On
organise des manifestations pour la sensibilization et
des réunions dans lesquelles les villageois, en
particulier las femmes, peuvent sinformer sur
I'assainissement et I'hygiéne de base.

Les ingénieurs aux pieds nus

Chague famille &labore un plan individuel pour
cesser de déféquer en plein air. Ceux qui ont les
maoyens de faire construire des latrines en dur
commencent & se renseigner sur les colts, les
soubassements, les dalles et les bacs. Mais le
programme CLTS ne foumit pas de solution
technigue. Il ne propese méme pas aux populations
concernées de choisir entre différentes opfions.
En revanche, il les encourage & concevoir et &
construire leurs propres latrines, en fanction

des conditions locales et de o2 quielles estiment
pouvoir se pemmetre.

« Les villageois font preuve d'une
ingeniosite technique absolument
stupeéfiante »

Les villageois, avec un soutien minimal des
intervenants extérieurs, font preuve d'une ingéniosité
technigue absolument stupéfiante. Afin de stimuler
ces capacités, les facilitateurs de projet identifient
les concepteurs-nés les plus talentusux dans
chaque village ; ils prennent connaissance de leurs
projets de latrines et nomment ces personnes

« Ingénieurs sanitaires de village ». Avec leurs

propres compétences et les matériaux & disposition
-bambou, boites, pots d'échappement - las
populations peuvent concevoir plus de 30 modéles
différents de latrines constructibles pour une fraction
seulement du cot des solutions les moins chéres
imaginéss par des personnes exterieures,

Contrairement aux ingénieurs de formation, ceux-la
ne commencent pas avec une structure parfaite en
téte, dont ils essaieraient ensuite de baisser le colt.
lls partent d'une idée de latrines dont la construction
ne colte rien, puis ils inventent des améliorations
etape par étape, gqui augmentent peu & peu le codt.
Lors d'une récente réunion, au cours de laguelle les
créations du village étaient présentées & des
ingénieurs sanitaires professionnels, I'un de ces
derniers & exprimé une inquiétude : les installations
congues par les villageois ne dureraient pas trés
longtemps, alors que lui avait construit des latrines
utilisables pendant au moins dix ans. L'ingénieur aux
pieds nus lui a répondu que méme le toit de sa
maison devait &tre refait tous les deux ans, alors
pourguoi ses tollettes devraient-elles en durer dix ?

« Lorsque la fosse sera pleine, ajouta-tl, 'y planterai
un arbre fruitier et f'en creuseral une autre. »

Est-ce que quelqu’un veut boire de cette eau ?
Lorsqu'il s'agit de multiplier la demande
d'installations sanitaires, les facilitateurs de projet,
de méme que les ingénieurs professionnels, doivent
se tenir & I'écart et tirer enseignement des talents
cdes gens du cru.

Durant le processus initial de motivation, il y a
presque toujours quelgu'un gui se fera remarquer
par son don naturel pour la communication. Le
melleur d'entre eux fera preuve d'une capacité
extraordinaire & conduire ses voisins & agir par
I'exemple, la persuasion ou lindignation. Je me
souviens avoir vu I'un de ces meneurs d'hommes 4
['ceuvre au sain d'un groupe de quinze ou vingt
villageois. Il s'est simplement arrache un chewveu, il
I'a légérement frotté sur un excrément humain, puis
I'a rapidement plongé dans un verre d'eau. Levant
ce verre, il I'a présenté 4 |'assemblée : « Est-ce que
quelqu'un veut boire de cette eau 7 » Les regards
des villageois etaient emplis de degodt. « Pourguoi
non ? » demanda-t-l. Une réponse i parvint :

« Parce qu'll y a de la merde dedans ». « Comment

le savez-vous ?, interrogea-t-il. Vous la voyez 7 » Les
villageois durent admettre qu'ils ne voyaient rien.
Alors il leur asséna le coup de grice : « Une
mouche, ga a combien de pattes ? »

« Un habitant du district de
Nacgaon a invente le slogan « Une
mouche est plus dangereuse que
cent tigres », expression desormais
reprise partout au Bangladesh »

Les facilitateurs de projet ne peuvent ignorer ce
genre de talents. Nous avons pris la décision
stratégique d'investir les villageois les plus
compétents du rile d'agent de terrain, pour la
diffusion du programme d'assainissement pour tous.
Au cours d'ateliers nationau, ils ont 'occasion de
partager leur expérience avec caux qui exercent la
méme fonction dans tout le pays, d'élaborer de
nouvelles approches et de diffuser les meilleures
pratiques. Leurs idées sont parfois brillantes. Un
habitant du district de Naogaon a invente le slogan
« Lne mouche est plus dangereuse que cent tigres »
pour aider la population a comprendre I'ampleur des
risques de la contamination fécale. Cette expression
est désormals reprise partout au Bangladesh,

Mesurer la reussite

Le comptage du nombre de latrines construites, qui
constitue la donnée de base de |a plupart des
projets d'assainissemant, a permis aux ONG et aux
Etats de remplir leurs propres objectifs, tout en
perclant de vue le but réel de leurs efforts. En
mesurant la réussite non plus par le pourcentage de
population disposant de latrines mais par
I'élimination de |a défécation en plein air, le CLTS est
& méme de garder en ligne de mire son objectif
ultime : 'amélioration de la santé publique. Les
répercussions de I'assainissement pour tous sur la
santé, contrairement & celles d'un taux de
population disposant de latrines porté a, disons,

70 %, sont spectaculaires et immédiates.

Au Bangladesh, les retombées positives les plus
importantes se sont sans doute fait sentir dans le
bassin des haors, ol des inondations constantes et
une forte densité de population dans des villages



installés sur des monticules naturels ou artificiels
viennent s'ajouter & la pratique de la défécation en
plein air pour générer des épidémies dévastatrices
liges au mangue d'hygiéne. Dans certaing villages,
pas une nuit ne s"écoule sans qu'on entende les
pleurs d'une famille dont un enfant est mort ou
moribond & cause de la diarrhée. Grace au CLTS,
une premigre génération d'enfants peut grandir dans
certaines de ces localités sans subir les attaques
récurrentes de la dysenterie, de la diarrhée ou de la
figwre typhoide, qui ont rendu malade et tué tant
d'enfants par le passé.

Pour les fermes, en particulier, la changement

est radical, non seulement parce qu'elles sont les
premiéres & constater les bienfaits de
I'assainissement et & appliquer les legons d'hygiéne,
mals aussl parce que, dans une société qui attache
une trés grande importance a la modestie féminine,
faire ses besoins dehors représente une énorme
concession morale. Plusieurs millions de femmes
n'ont pas d'autre solution que de faire leurs
besoins la nuit. Pour elles, le passage d'un lieu
public & un espace privé revét une signification
incommensurable.

Des subventions ou le respect de soi ?
L'approche du CLTS, qui s'appuie sur le sentimant
de honte pour déclencher I'action, a, en fin de
compte, apporté une grande fierté dans de
nombreuses localités, Dés que I'objectif d'un
assainissement & 100 % est atteint, les habitants
érigent un panneau sur leguel on peut lire

« Personne dans ce village ne déféque en plein air ».
Dans le Maharashtra, premier Etat indien & avoir mis
en ceuvre le CLTS, certains villages affichent des
pancartes indiguant : « Les filles de notre village ne
se marieront pas dans des villages ol se pratique
encore la défécation en plein air ». Ces annonces
sont autant de défis lancés aux localités voisines
qui, assez spontanément, ont commencé de visiter
les villages équipés d'infrastructures sanitaires et
demandé leur aide aux ingénieurs aux pieds nus et
aux animateurs. Ces panneaux célébrent aussi une
realisation menée a bien uniquement avec les
ressources et le talent de la population locale.

C'est |4 le principe méme du programme
Community-Led Total Sanitation : faire prendre
conscience du besoin urgent d'abandonner la

ASIE

défécation en plein air, au lieu de proposer des
subventions ou des solutions toutes prétes. Une fois
que ce sentiment de respect de soi aura été insuffié,
la population fera avancer le projet avec une énergie
et une détermination réelles, sans l'nertie, la
passivité ou la superficialité de la mobilisation que
font naitre les subventions.

« Certains villages affichent des
pancartes indiquant : « Les filles de
notre village ne se marieront pas
dans des villages ol se pratique
encore la defecation en plein air »

Dés que I'on parle de subventions, on sape le
processus. Avec les subventions, on s'écarte du
probléme de l'assainissement pour s'aventurer sur le
terrain vaseux de la pauvreté relative et des
hiérarchies de villages. Les subventions brouillent
les objectifs et empéchent un quelcongue déclic.
Elles encouragent les gens a trainer dans I'attente
d'argent, et non & se mettre au travail. Elles font
diminuer la valeur que les populations peuvent
accorder aux latrines et la volonté de les wtiliser, de
les nettoyer et de les entretenir. Pire encore, les
subventions, en argent ou en nature, nuisent
fondamentalement au sentiment de respect de soi
qui est au coeur de notre approche.

Les animateurs de Ia collectivité font d'ores et déja
connaitre le mouvement CLTS dans tous les vilages
du Bangladesh. Par des réseaLx familiaux
géographiquement éloignés, ce mouvement franchit
des milliers de kilométres pour s'implanter dans des
villages ol aucun facilitateur extérieur n'a jamais mis
le pied. Cependant, on ne peut espérer toucher
I'ensemble du pays par le seul bouche & oreille.
Pour exploiter pleinement son potentiel, le CLTS a
besoin d'un soutien extérieur a tous les niveaus,
sans renier sa philosophie du respect de soi.

Il est de la plus grande importance que l'organisme
de facilitation se rende dans les villages avec un
esprit ouvert et une attitude franche et détendue. Si
I'an cherche & remplir des objectifs cachés, &
prescrire telle ou telle solution ou & conclure un
marché portant sur du matériel sanitaire, le
processus tout entier en patira.

La facilitation nécessaire ne peut étre réalisée gue
par des personnes désireuses de laisser les villageois
prendre les choses en main. Pour gue le mouvement
CLTS soit intégré dans |a politigue naticnale, il est
essentiel que les échelons inférieurs de
gouvernement, les personnes qui auront la
responsabilité de lancer le CLTS au niveau des
villages, soient correctement formés & cette attitude
flexible et réactive qu'exige cette stratégie. S'ils se
precipitent et dictent les actions & mener, iln'y a
aucune chance de réussite.

Pendant trente ans, les Etats et les organismes
donateurs ont imposé et financé une stratégie
d'aszainissement élaborée sans égard pour les
priorités et las connaissances des populations
rurales. Le ministére de la Santé publique a construit
des lafrines congues par ses propres ingénisurs sans
jamais se soucier de savoir si ces installations &taient
utilisées. Les ONG, préoccupées de relever les taux
de couverture et d'atteindre des objectifs dans leur
sphére d'action limitée, se sont résignés a laisser la
défécation en plein air continuer de polluer I'sau, les
mains et 'alimentation de chacun.

Le CLTS requiert un changement d'attitude et
d'orientation fondamental. |l faut laisser de coté les
traditions et abandonner les présupposés anciens.
Aprés frente années de lents et douloureux progrés, i
est temps que les gens s'apergoivent que notre
approche fonctionne, m



A PECOUTE
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« Le principal obstacle a I'accés a ‘I'eau,
I'assainissement et I'hygiéne pour tous' n'est
pas le manque de moyens, mais I'absence de
volonté de tirer enseignement des échecs
passés et de se mettre a I'écoute de ceux qui
introduisent des approches novatrices. »

De ceux qui muwrent
avec les populations
Afrique, &’Asie et
’Amérique latine a Ia
réalisation des objectifs
des Mations Unies sur
Pacces a Feau et
PPassainissement.




A ECOUTE
Tous les témoignages ont &té recusillis
dans le cadre d'entretiens individuels

fvoir page 17). Tous les contributeurs
parlent en leur nom propre.
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